Regulamin Swiadczenia Ustug Saa$S

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady korzystania z platformy oraz interfejsu API
Trafjo, prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Klientéw, a takze warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w modelu SaaS (Software as a
Service). Niniejszy Regulamin jest réwnoczesnie regulaminem ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 1. Postanowienia ogélne i definicje

1. Zakres podmiotowy Serwisu:

Serwis Trafjo skierowany jest wytgcznie do przedsiebiorcéw.

Ustugodawca nie swiadczy ustug na rzecz konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego.

Ustugodawca nie swiadczy ustug na rzecz 0séb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego.

2. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

Ustugodawca - Jarostaw Taranek, prowadzacy dziatalno$¢ pod nazwg handlowg Trafjo,
z adresem do doreczen: 02-673, Warszawa, Racjonalizacji 3/129, posiadajgcy numer
NIP: 5214167585.

Klient - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktory zarejestrowat Konto w
Serwisie w celu korzystania z Ustug do celéw zawodowych.

Serwis / Aplikacja - system informatyczny Trafjo dostepny pod adresem trafjo.pl, stuzgcy
do automatycznej walidacji, standaryzacji i poprawy btedéw w adresach dostaw.

API Trafjo - interfejs programistyczny oraz mechanizmy sieciowe (w tym webhooki)
umozliwiajgce integracje systemow zewnetrznych Klienta (np. Base, sklep internetowy) z
Serwisem.

Subskrypcja / Pakiet - wariant cenowy Ustugi okreslajacy limity zapytan API, parametry
techniczne oraz wysokos¢ Optaty Abonamentowe;j.

Okres Rozliczeniowy - cykl (miesieczny lub roczny), w ktérym Swiadczona jest Ustuga i
za ktory pobierana jest opfata.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Ustugodawcy i niemozliwe do
przewidzenia lub zapobiezenia przy zachowaniu najwyzszej starannosci zawodowej,
pozostajgce poza rozsgdng kontrolg Ustugodawcy.

3. Adres kontaktowy i komunikacja:

Wszelkie zgtoszenia, pytania dotyczgce wsparcia technicznego, obstugi klienta, kwestii
prywatnosci (RODO) oraz bezpieczenstwa nalezy kierowac na adres e-mail:



kontakt@trafjo.pl
4. Korzystanie z podwykonawcow:
e Ustugodawca moze korzystaé z ustug podmiotéw trzecich wspierajgcych swiadczenie
Ustugi.
e Dotyczy to w szczegdlnosci dostawcow infrastruktury serwerowej, ustug ptatniczych,
poczty elektronicznej, monitoringu, analityki lub ustug zwigzanych z bezpieczenstwem
systemow IT.

§ 2. Rejestracja Konta i warunki techniczne

e Zawarcie umowy: Nastepuje w formie dokumentowej z chwilg prawidtowej rejestraciji
Konta przez Klienta, akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Umowy powierzenia
przetwarzania danych (DPA).

e Dane rejestracyjne: Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
rejestracyjnych podczas procesu tworzenia Konta.

o Koszty dostepu do sieci: Klient we wiasnym zakresie ponosi wszelkie optaty
zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami swojego operatora
telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug hostingowych

e Poswiadczenia autoryzacyjne: Ustugodawca generuje dla Klienta unikalne
poswiadczenia autoryzacyjne (np. klucz API lub unikalny URL webhooka).

e Poufnosé¢ danych dostepowych: Klient jest catkowicie odpowiedzialny za zachowanie
poufnosci wygenerowanych kluczy i poswiadczen.

e Zakaz udostepniania: Udostepnienie poswiadczen lub kluczy APl podmiotom trzecim
bez zgody Ustugodawcy stanowi razgce naruszenie Regulaminu i moze skutkowac
natychmiastowym zablokowaniem Konta Klienta.

e Korzystanie z Aplikacji i zakaz nielegalnych tresci: Klient zobowigzany jest do
korzystania z Aplikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami
wspotzycia spotecznego, tak aby nie zaktocac dziatania i funkcjonowania Aplikacji. W
szczegolnosci zabronione jest wprowadzanie przez Klienta tresci niezgodnych z
obowigzujgcym prawem.

§ 3. Okres Testowy, Pakiety i Platnosci

1. Testowa Integracja (Okres Testowy):

e Ustugodawca umozliwia nowo zarejestrowanym Klientom skorzystanie z darmowego
okresu probnego pod nazwg ,Testowa Integracja” trwajgcego maksymalnie 30 dni od
momentu rejestracji Konta.

e W ramach Testowej Integracji funkcjonalnos¢ Aplikacji jest ograniczona wytgcznie do
trybu pasywnego, tj. nastuchiwania zamdwien za pomoca webhookow, automatycznej
weryfikacji adresow i zapisywania ich w wewnetrznym panelu (dashboardzie) Klienta w



formie tabeli.

e W okresie testowym Aplikacja Trafjo dziata w trybie "tylko do odczytu" - nie modyfikuje
zadnych danych, nie zmienia statusow zamdwien ani nie wptywa w zaden inny sposob na
dziatanie systemoéw zewnetrznych Klienta (w tym platformy Base).

e Po uptywie 30 dni okres testowy konczy sie automatycznie, a Klient otrzymuje drogag
elektroniczng raport podsumowujgcy. Po zakonczeniu tego okresu dalsze nastuchiwanie
oraz weryfikacja adreséw zostajg zawieszone do momentu wyboru i optacenia jednego z
ptatnych Pakietow. Testowanie ustugi nie zobowigzuje Klienta do zakupu ptatne;j
Subskrypciji.

2. Zasady odptatnej subskrypciji:

e Po okresie testowym, ustuga swiadczona jest odptatnie w modelu subskrypcyjnym,
zgodnie z aktualnym Cennikiem dostepnym na stronie Serwisu.

e Kazdy Pakiet posiada okreslony limit zapytan przetworzonych przez system w danym
Okresie Rozliczeniowym. Niewykorzystane zapytania z danego okresu nie przechodzg na
kolejny cykl.

e Opfaty za Subskrypcje pobierane sg automatycznie z gory na poczatku kazdego Okresu
Rozliczeniowego za posrednictwem podpietej przez Klienta karty ptatniczej lub innego
zintegrowanego operatora ptatnosci.

3. Przekroczenie limitu zapytan:

e Serwis dopuszcza przekroczenie przypisanego limitu o maksymalnie 10% w danym
Okresie Rozliczeniowym bez odciecia Ustugi w celu zapewnienia ciggtosci logistyczne;.

e Jesli Klient przekroczy limit o wiecej niz 10%, dostep do API nie jest automatycznie
blokowany, lecz naliczana jest jednorazowa optata wyréwnawcza stanowigca roznice
miedzy aktualnym Pakietem a Pakietem odpowiadajgcym rzeczywistemu zuzyciu Klienta
w danym Okresie Rozliczeniowym.

e W przypadku, gdy rzeczywiste zuzycie Klienta przekroczy limit najwyzszego dostepnego
w Cenniku Pakietu, optata wyrdwnawcza zostanie naliczona jako cena najwyzszego
Pakietu powiekszona o optate za kazde dodatkowe zapytanie powyzej tego limitu,
zgodnie ze stawkg za zapytania nadmiarowe okreslong w Cenniku. Jezeli Cennik nie
okresla wprost stawki za zapytanie nadmiarowe, opfata za kazde dodatkowe zapytanie
ponad limit najwyzszego Pakietu naliczana jest proporcjonalnie na podstawie ceny
jednostkowej zapytania w najwyzszym Pakiecie.

e Powtdrzenie przekroczenia o ponad 10% w kolejnym Okresie Rozliczeniowym skutkuje
automatyczng aktualizacjg Subskrypcji do wyzszego Pakietu od nastepnego okresu, na
co Klient wyraza zgode. W przypadku powtarzajgcego sie przekroczenia najwyzszego
dostepnego Pakietu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do migracji Klienta na
indywidualny plan taryfowy (Enterprise) po uprzednim powiadomieniu droga
elektroniczna.

4. Faktury, problemy z ptatnoscia, zmiany Cennika i zwroty:

e Dokumenty rozliczeniowe: Faktury lub inne dokumenty ksiegowe wystawiane sg w formie

elektronicznej i udostepniane Klientowi na adres e-mail przypisany do Konta lub w panelu



Klienta.

e Problemy z ptatnoscia: W przypadku braku mozliwosci pobrania Optaty
Abonamentowej, Ustugodawca poinformuje Klienta drogg elektroniczna. Jesli ptatnosé¢ nie
zostanie uregulowana w ciggu 3 dni roboczych od powiadomienia, Ustugodawca ma
prawo natychmiast zawiesi¢ integracje oraz zablokowac¢ dostep do Serwisu.

e Zmiany Cennika: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. Zmiana cen
wchodzi w zycie od kolejnego okresu odnowienia Subskrypcji, o czym Klient zostanie
poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

e Polityka zwrotéw: Optaty abonamentowe oraz wszelkie inne optaty wnoszone na rzecz
Serwisu sg bezzwrotne, z wyjgtkiem przypadkéw wyraznie wymaganych przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 4. Polityka Fair Use, Limity Techniczne i
Konserwacja Systemu

e Zasada Fair Use: W celu zapewnienia stabilnosci i wydajnosci systemu dla wszystkich
uzytkownikéw, Ustugodawca stosuje polityke Fair Use wobec zapytah kierowanych do
systemu i API.

e Limity czestotliwosci: Ustugodawca wprowadza limity zapytan synchronicznych
wynoszgce maksymalnie 10 zapytan na sekunde oraz 500 zapytan na minute dla jednego
Klienta, chyba ze indywidualna umowa stanowi inacze;.

e Przetwarzanie webhookéw: W przypadku masowego przesytania danych
strumieniowych za pomocg webhookdw, system przetwarza zapytania asynchronicznie w
oparciu o wewnetrzng kolejke serwera. Masowe webhooki rowniez podlegajg ogdine;j
polityce Fair Use.

e Przeciazenie i zagrozenie stabilnosci: W przypadku wykrycia ruchu drastycznie
przecigzajgcego infrastrukture (np. ataki DoS, btedy w petli kodu Klienta, masowy
scraping), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia
przepustowo$ci lub natychmiastowego zablokowania dostepu.

e Podejrzenie naduzy¢: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zawieszenia Konta w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa,
dziatan niezgodnych z prawem, oszustw lub prob obejscia limitow.

e Wylaczenie roszczen: Dziatania ochronne podjete w ramach niniejszego paragrafu nie
stanowig nienalezytego wykonania umowy; Klientowi nie przystuguje odszkodowanie ani
zwrot Optaty Abonamentowe;.

e Prace techniczne i przerwy konserwacyjne: Ustugodawca moze okresowo
przeprowadzaé niezbedne prace modernizacyjne powodujgce krotkotrwatg niedostepnosc
API. Prace te bedg planowane tak, aby minimalizowac ucigzliwos¢, a krotka
niedostepnosc¢ nie stanowi podstawy do reklamacji. Ustugodawca nie gwarantuje
nieprzerwanej i catkowicie bezbtednej dostepnosci Serwisu.



§ 5. Prawa Wiasnosci Intelektualnej i Zakaz Naduzy¢
Technologicznych

Wiasnosé IP Ustugodawcy: Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu,
interfejsu API Trafjo, autorskich algorytméw walidacji adreséw, kodu zrédtowego,
dokumentacji oraz oprogramowania przystugujg wytgcznie Ustugodawcy.

Brak przeniesienia praw: Korzystanie z Ustugi na podstawie Regulaminu nie powoduje
przeniesienia na Klienta jakichkolwiek majgtkowych praw autorskich ani praw wtasnosci
intelektualnej (IP).

Licencja na dane wejsciowe Klienta: Klient oswiadcza, ze posiada odpowiednie prawa i
podstawy prawne do przekazywania danych do Serwisu, a Ustugodawca jest uprawniony
do ich przetwarzania wyfgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi zgodnie z
Regulaminem i DPA.

Szczegotowe zakazy technologiczne: Klient w szczegolnosci nie jest uprawniony do:

o Dekompilacji, inzynierii wstecznej ani jakichkolwiek préb pozyskania kodu
zrédtowego aplikacii;

o Masowego, automatycznego testowania wydajnosci lub skutecznosci algorytmow
bez zgody Ustugodawcy;

o Scrapowania baz danych Serwisu oraz masowego pobierania danych;

o Wykorzystywania Ustugi, interfejsu API Trafjo lub dokumentacji w celu analizy,
kopiowania, inzynierii wstecznej lub odtwarzania funkcjonalnosci Serwisu w celu
stworzenia konkurencyjnego produktu lub ustugi

o Odsprzedawania, sublicencjonowania, dystrybuowania ani udostepniania interfejsu
API Trafjo jako samodzielnej ustugi osobom trzecim bez wyraznej, uprzedniej
zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 6. Wytaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci

Zasada swiadczenia ustug: Ustugodawca Swiadczy Ustuge w stanie takim, w jakim sie
znajduje ("as is").

Ogolne wytaczenie odpowiedzialnosci oraz dziatania oséb trzecich: W
maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa,
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy oraz korzystania z Aplikacji zostaje catkowicie wytaczona. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie odpowiada za dziatania osob trzecich, w tym hakerow, wirusow
komputerowych czy innego ztosliwego oprogramowania.

Brak gwarancji 100% skutecznosci: Ze wzgledu na specyfike technologii analizy jezyka
oraz algorytméw dopasowywania tekstu, Ustugodawca nie gwarantuje stuprocentowej
skutecznosci ani trafnosci w procesie walidacji kazdego nietypowego adresu dostawy.
Rola narzedzia wspomagajgcego: Serwis Trafjo ma charakter wytgcznie narzedzia



wspomagajgcego proces logistyczny. Klient zachowuje petng kontrole i odpowiedzialnos¢
za ostateczng weryfikacje danych adresowych wysytanych paczek.

Odpowiedzialnos¢ za decyzje operacyjne: Serwis moze generowac btedne lub
nieoptymalne sugestie. Ostateczna odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie danych
wygenerowanych przez Serwis w procesach biznesowych pozostaje po stronie Klienta.
Wylaczenie odpowiedzialnosci za logistyke: Ustugodawca nie odpowiada za szkody,
koszty i straty poniesione w wyniku:

o Niedostarczenia, opdznienia lub btednego dostarczenia przesytki przez firme
kurierska;

o Naliczenia przez firmy kurierskie jakichkolwiek doptat, kar lub dodatkowych kosztéw
(np. za zwrot do nadawcy, zmiane adresu w locie);

o Btednego zakwalifikowania lub poprawienia adresu przez algorytm Trafjo, ktory nie
zostat ostatecznie zweryfikowany przez Klienta.

Wylaczenie odpowiedzialnosci za integracje zewnetrzne: Ustugodawca nie
odpowiada za awarie, opoznienia, btedy w synchronizacji danych ani zmiany w
interfejsach programistycznych (API) dostawcéw zewnetrznych (np. Base, platformy e-
commerce). Klient korzysta z automatycznych integracji na wtasne ryzyko.
Wyltaczenie rekojmi: Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Ustugi wobec Klienta zostaje
catkowicie wytgczona.

Awarie i Sita Wyzsza: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku przerw w dziataniu Serwisu, awarii fgczy telekomunikacyjnych, systemow
integracyjnych podmiotéw trzecich lub dziatania Sity Wyzsze;.

Ograniczenie do szkody rzeczywistej i maksymalny putap finansowy:

o Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans),
utrate danych, utrate zyskéw, utrate klientow czy przerwe w dziatalnosci
operacyjnej.

o kaczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Klienta (zaréwno
kontraktowa, jak i deliktowa) zostaje ograniczona wytgcznie do udokumentowane;j
szkody rzeczywistej (damnum emergens).

o Odpowiedzialno$¢ ta nie moze przekroczy¢ rownowartosci sumy opfat
abonamentowych faktycznie wptaconych przez Klienta na rzecz Ustugodawcy w
okresie ostatniego miesigca poprzedzajgcego wystgpienie zdarzenia wywotujgcego
szkode.

Wina umysina: Powyzsze ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci nie majg
zastosowania w zakresie, w jakim odpowiedzialno$ci nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyé
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa (w tym za szkody
wyrzadzone z winy umysinej).

Samodzielna archiwizacja danych: Klient jest odpowiedzialny za samodzielne
przechowywanie oraz archiwizacje danych przesytanych do Serwisu. Ustugodawca nie
gwarantuje przechowywania historii zapytan, logdéw ani danych przetwarzanych przez



Serwis przez okreslony czas.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne

Forma zgtoszenia: Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu
drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@trafjo.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis
problemu technicznego oraz identyfikator konta lub date wystgpienia btedu.

Termin rozpatrzenia: Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych
od ich otrzymania, przesytajgc odpowiedz na adres e-mail Klienta.

§ 8. Rozwigzanie umowy, komunikacja i zmiany
Regulaminu

Czas trwania umowy: Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, na czas trwania
posiadania Konta w Serwisie. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Ustugi i
zamkngc¢ Konto.

Natychmiastowe wypowiedzenie przez Ustugodawce: Ustugodawca ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i trwale usung¢ Konto Klienta w
przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu (np. naduzycia,
préby inzynierii wstecznej, nielegalne uzycie API, odsprzedaz poswiadczen, budowanie
konkurencyjnych rozwigzan na bazie Trafjo lub powtarzajgcy sie brak ptatnosci).
Usuwanie nieaktywnych kont: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta
Klienta w przypadku, gdy pozostaje ono catkowicie nieaktywne przez nieprzerwany okres
dtuzszy niz 12 miesiecy (brak logowania i brak zapytan do systemu przy braku aktywnej
Subskrypcji). Usuniecie Konta z tej przyczyny jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

Komunikacja elektroniczna: Klient wyraza zgode na otrzymywanie wszelkich
komunikatow, powiadomien oraz oswiadczen drogg elektroniczng na adres e-mail
przypisany do Konta. Postanowienie to dotyczy w szczegolnosci powiadomien o
rozliczeniach, fakturach, incydentach technicznych oraz zmianach prawnych.

Hierarchia dokumentéw: W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a Umowg powierzenia przetwarzania
danych osobowych (DPA), bezwzgledne pierwszenstwo majg postanowienia DPA w
zakresie dotyczgcym zasad i ochrony przetwarzania danych osobowych.

Zmiany Regulaminu: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu, informujgc o tym Klientéw drogg elektroniczng z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Brak wypowiedzenia umowy przez Klienta w tym terminie oznacza petng
akceptacje nowego Regulaminu.

Przenoszenie praw i obowigzkow: Ustugodawca ma prawo przenies¢ w catosci lub
czedci prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy na podmiot powigzany, nastepce



prawnego lub podmiot, ktory przejmie dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang z Serwisem
Trafjo, pod warunkiem zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug. O takim przeniesieniu
Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

Prawo witasciwe i wlasciwos¢ sadu: W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Wszelkie spory
wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla
miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce.

Usuwanie danych po rozwigzaniu umowy: Po rozwigzaniu umowy, zamknieciu Konta
lub jego usunieciu, wszelkie dane powierzone przez Klienta w ramach korzystania z API
oraz dane Konta sg trwale usuwane lub poddawane nieodwracalnej anonimizacji w
terminie do 30 dni, z wyjatkiem danych, ktorych dalsze przechowywanie jest niezbedne
do spetnienia obowigzkéw prawnych natozonych na Ustugodawce (w szczegdlnosci
przepisow podatkowych i rachunkowych). Zamkniecie Konta nie zwalnia Klienta z
obowigzku uregulowania wymagalnych naleznosci powstatych przed rozwigzaniem
Umowy.



